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Société : TENOVIS

- Offre des solutions en
communication aux sociétés

- Marché : Europe

- Chiffre d’affaires en 2003 : € 890M

- Employés : 5,500

- Investissement annuel R+D :€ 60M
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NTR support

inguiero remote solution

Grace a NTRsupport, Tenovis a pu augmenter son
service d’assistance technique, réduire ses codits et
fournir un service client rapide et personnalisé a de

nombreux utilisateurs.

Grace a NTRsupport, le service client est plus rapide, plus simple, plus personnalisé

et novateur.

Société: Tenovis

Tenovis, créée par by Harry Fuld en 1899,
est une société européenne offrant des
solutions en communication et de
I'assistance technique dans ses centres
situés en Allemagne, Autriche, Suisse,
France, ltalie, Espagne et au Benelux.

En 2003, Tenovis a atteint un total de
ventes approchant les 890 millions euros.
Aujourd’hui, le groupe emploie prés de
5,500 employés et investit 60 millions euros
en recherche et développement chaque
année.

Tenovis a 200,000 clients en Europe, dont
le groupe hotelier Accor, Aral, BMW, The
Bundesagentur fUr Arbeit, le Centre
Hospitalier de Lille, FC Bayern Mlnchen,
Lamborghini, Metro Barcelona et Post AG
Osterreich.

Avant I'intégration de NTRsupport

Tenovis offre un large éventail de services
pour les sociétés : solutions pour messagerie
vocale, connexions haut débit, serveurs pour
systemes de télécommunication et de
communication, solutions pour centres
d’appels/contacts, solutions pour voix
intégrée et données, etc.

Pour une intégration et un développement
corrects, ces solutions requierent un service
aprés-vente pour faire en sorte que chague
type de demande soit résolu rapidement
et efficacement.

Avant 'intégration de NTRsupport, les
clients de Tenovis devaient contacter la
société par téléphone ou email. Les
responsables du service assistance avaient
testé différentes solutions de contréle a
distance mais celles-ci requerraient
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“Choisir une SO|Uti0n de systématiquement une installation sur le le service client est plus rapide, plus simple,
; A| R d . . pc du client soit du temps et un co(t plus personnalisé et novateur.
controle a aistance nous a prIS supplémentaire. Pour pouvoir bénéficier
beaUCOUp de temps, Nous d’une assistance a distance, les clients de 2, réduction des coiits du service client.
avons analysé en détails deS Tenovis devaient avoir une ligne RNIS ou En particulier, les frais de déplacement
. L . une connexion digitale. pour I'assistance. En utilisant NTRsupport,

SO|Ut|0nS SlmllalreS d les techniciens de Tenovis peuvent fournir
NTRSUDDOFt mais aucune ne o ala demande leur aide a distance sans
'a 6galé. Toutes les solutions - " terieurs b
de contrdle a distance - Les programmes de controle & 3, une nouvelle technologie.
essayées requerralent SOIt une distance testes par Tenovis n’ont Sans aucun doute, NTRsupport a aidé a

L . ) pas reduit les colts lies au service. augmenter la satisfaction client et a réduire
pre'InSta”atlon soit la - L'application devait impérativement nos colits avec la possibilité d’accéder a
co nflg uration d’un po rt. Avec étre installée sur 'ordinateur du client. distance et gérer des ordinateurs en utilisant

A - La configuration du port devait la solution la plus fiable et sécurisée

NTRS.UDDOI'J[’,’ Ces prOblemeS toujours étre nécessaire. disponible sur le marché. Nous pouvons
ont dlsparu. - Les clients devaient avoir une méme fournir une assistance a nos clients
Al Cabada. T ) connexion haut débit. n’utilisant pas une connexion haut débit.

0nso Labada, Ienovis

Avantages

Apres l'intégration de NTRsupport

- NTRsupport permet a Tenovis les

Pour Alfonso Cabada, responsable de codts de son service assistance
I'assistance technique pour la plupart des - Economies de transport pour les
produits Tenovis en Espagne, I'intégration techniciens
de NTRsupport a été un succés pour trois - Aucune pre-installation sur
raisons. I’ordinateur du client

- Réduction des problemes de
1, plus de clients satisfaits. connexion
Les clients décrivent le service comme une - Augmentation de la satisfaction du
“agréable surprise”. Grace a NTRsupport, client

Pour en savoir plus au sujet de NTRglobal et de notre solution de Support a distance a la
demande, NTRsupport, visitez notre site www.ntrsupport.com, envoyez un e-mail ou appelez

o NTR France
264 rue du Faubourg St Honoré - 75008 Paris
% NTR o obal
d S Tél.:+33 1441570 70| www.ntrglobal.com
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