RUSTEN SIE IHREN
B USI N ESS SU ppo RT M IT erhalten maximale Flexibilitat und kdnnen von tberall aus arbeiten,

EINEM MODUL AUF

NTR Cloud fur Help

Desk senkt die Support-
Gesamtkosten, erhoht die
Produktivitat und steigert
die Kundenzufriedenheit
durch schnellere
Problemlosung.

. Datenblatt
NTR CLOUD FUR HELP DESK

A"

NTR Cloud fir Help Desk sorgt fur Big-Business-Funktionalitat zu
einem Preis, den sich auch kleine Unternehmen leisten kénnen. Sie

bieten den Kunden eine schnelle, wirkungsvolle Problemlésung,
ohne irgendetwas installieren zu miissen. Melden Sie sich einfach
von irgendeinem internetféhigen Gerét aus an, rufen Sie die Remote-
Desktops auf, schon kénnen Sie vom ersten Kontakt an sehen,
kontrollieren, Probleme ldsen.

NTR Cloud fiur Help Desk senkt die Supportkosten durch Erhéhung der Produktivitat, Wegfall
von Wartungskosten und Reduzierung reisebedingter Ausgaben. lhre End-to-End-Support-
Struktur lasst sich leicht administrieren und messen, dank moderner Bestandsaufnahme und
eingebauter Ticketing- und Berichtsmodule. Individuell anpassbare grafische Berichte zeigen
lhre tagliche Leistung, um so Produktivitdt und Kostenmanagement zu verbessern.

Die auf einer modularen Cloud-Plattform aufgebaute L6sung wird problemlos in bestehende
Systeme integriert. Bereits vorhandene Business-Anwendungen lassen sich problemlos
durch die Help-Desk-Funktionalitat erweitern, Sie genie3en die Vorteile dynamischer SaaS-
Bereitstellung und nutzen friihere Investitionen. Diese Lésung ist geméai den Anforderungen
lhres Unternehmens ausbaufahig, ohne versteckte Infrastrukturkosten.

Hauptleistungen

Erhéhung der Produktivitat: Rationalisieren Sie Ihre Support-Struktur, beschleunigen Sie die
Problemlésung

Optimierung der Support-Kosten: Reduzieren Sie Reisekosten, senken Sie Wartungskosten

Beschleunigung der Konnektivitat: Nutzen Sie ein weltweites Socket-Server-Netz

Verbesserung der Arbeitsablaufe: Support durch ein zentrales Ticketing-Modul

Gesteigerte Endnutzerzufriedenheit: Losen Sie Vorfélle schon beim ersten Kontakt

Flexible Administration: Ubernehmen Sie die Kontrolle von jedem beliebigen Rechner aus,
Uberall auf der Welt

Leistung wird unter Beweis gestellt: Berichten Sie tUber samtliche Anwendungsaktivitaten,
vom Login bis zum Logout

Sicherung der Verbindungen: Remote-Sessions mit branchenublicher Sicherheit

Erfahren Sie mehr: www.ntrglobal.com/de/cloud-helpdesk


http://www.ntrglobal.com/de
http://www.ntrglobal.com/de/cloud-helpdesk
http://www.ntrglobal.com/de/cloud-helpdesk
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Fuhren Sie mehrere Supportsitzungen gleichzeitig auf verschiedenen Plattformen durch

Features

Zugang von jedem beliebigen

Rechner aus, liberall

» Sichere Verbindung von Windows, Mac
und Linux, mit oder ohne Endnutzer

» Schnellste Konnektivitéat durch ein
weltweit verteiltes Socket-Server-Netz

» Kein Offnen spezieller Ports,
keine Anderung der Netz- oder
Firewallkonfiguration bzw. der
NAT-Tabellen notwendig

Fehlersuche und Problemldsung

aus der Entfernung

» On-demand-Verbindungen und
Programmierung von Remote-
Desktop-Sitzungen

» Neustart von Remote-Computern
und nahtlose Wiederherstellung
der Verbindung

» Verschieben von Dateien per Drag-and-
Drop zwischen Remote-Computern sowie
lokales Drucken von Ferndokumenten

Nachverfolgung durch
zentrales Ticketing

Einfache Administration und
einfaches Nachverfolgen von
Vorfallen durch zentrales Ticketing

Remote-Control per Mausklick
direkt von Ihren Tickets aus

Tickets kdnnen nach Typ,
Dringlichkeitsgrad, Status oder
Kontaktkanal sortiert werden

Verwalten von Kundeninformationen
und automatische Aufzeichnung aller
fur Kunden ausgefihrten Arbeiten

Nutzerverwaltung

» Gewahrleistung der Sicherheit
und Vertraulichkeit durch einfache
Berechtigungsverwaltung

» Definition von Benutzerprofilen
und Rollenhierarchien gemaf den
Anforderungen Ihres Unternehmens

@ NTRglobal

Vertrieb
+49 (0) 6221 13709-0
desales@ntrglobal.com

Optimierung Ihrer Arbeitsablaufe
Schnelleres Arbeiten

mit benutzerfreundlicher

grafischer Schnittstelle

Einsatz moderner Filter flr einen
schnellen Drilldrown, um Geréate zu
finden, die bestimmte Kriterien erflllen

Individuelle Anpassung der Ansichten, um
das Verstandnis der Daten zu erleichtern

Schnelle Problemlésung mit Hilfe
von Kontextmenus, Shortcuts und
Drag-and-Drop-Funktionalitat

Administration lhrer Rechner

» Organisieren der Geréte in Ordnern
nach Standort, Unternehmen
oder anderen Kriterien

» Ansehen der installierten Software,
laufender Dienste, Netzinformationen,
Hotfixes und mehr

» Arbeit mit Multi-Kriterien-Filter, um
konkrete Gerate zu bestimmen

Umfassendes Reporting
Automatische Nachverfolgung von
Aktivitaten - Verbindungen, Logins,
Remote-Control-Sessions

Anzeige einer Ubersicht tiber
Ticketing-Aktivitaten oder Filter
nach Typ, Status oder Prioritat

Individuelle Anpassung der Berichte durch
Gruppieren oder Aufbereiten von Daten

Exportieren von Berichten mit
eingebetteten Grafiken in PDF,
Word, Excel, XML oder CSV

Hunderte Integrationen

Direkt in Inre Anwendungen
eingebaute Help-Desk-Funktionen

Nahtlose Integration in Ihr CRM,
Ticketing, ERP und andere
Anwendungen lhres Unternehmens

RESTful API-Entwicklerplattform

» SOAP over HTTP fir einfache
Kommunikation tber Proxys und Firewalls

R

Sicherheit

- Nach ISO 27001 zertifiziert (Anlagen
von NTRglobal und alle Datacenter)

+ TRUSTe-zertifiziert

- Qualys® SECURE Seal

- Safe-Harbor-zertifizierte Datacenter

- Datenschutz und Integritat
- 256-Bit-AES-Verschlusselung
- At-Rest-Kundendatenverschlisselung
- TLS/SSL-Protokoll

- Authentifizierung und Autorisierung

- Erkennung von Angriffen und Malware
- OWASP-Teststandards

TRUSTe @
e

QUALYS

Sprachen

Englisch, Franzésisch, Deutsch, Italienisch,
Spanisch

Systemanforderungen

NTR Cloud fur Help Desk bietet sicheren
Remote-Kundensupport fur Windows, Mac
und Linux.

Die aktuellsten Systemanforderungen finden
sie auf der Website
www.ntrglobal.com/help-desk/techspecs

Uber NTRglobal

- Weltweite Buros in Dallas, Barcelona,
Paris und Heidelberg

- Seit 2000 Provider von SaaS-IT-
Management und Remote-Support

- Flexible, modulare Losungen
- Einfache Implementierung

- Unterstltzung mehrerer Betriebssysteme
wie Windows, Mac, Linux und mobiler
Geréate

- Vereinfachung komplexer Prozesse
- Weltweit verteilte Datacenter
- API-Architektur

- Integration mit Hunderten von
Anwendungen

- Fur wachsende Unternehmen entworfen

- Sicherheit in Unternehmensqualitat

www.ntrglobal.com/de/cloud-helpdesk
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