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M 0 D E R N IC E SU SE R\Ilc E NTR Cloud para ITSM mejora la eficacia, disminuye los costes de

soporte y refuerza los niveles del servicio permitiéndole automatizar y

D ESK co N U NA SO L U c I 6 N administrar procesos clave de IT en ambientes complejos y separados

geograficamente. El departamento de IT podra administrar de forma

E F I CAZ Y SEG U RA proactiva miles de dispositivos y tendra una vista en tiempo real de toda

la actividad del sistema, desde un panel de control simple y entendible.

Facil de implementar gracias a sus médulos plug-and-play, NTR Cloud
para ITSM contiene un sélido kit de herramientas de administracion de IT, acceso remoto y
tecnologia de control remoto para optimizar el flujo de trabajo. Integre NTR Cloud para ITSM
con el software empresarial que ya posee y aproveche las inversiones actuales en la gestion
de la relacion con los clientes, el departamento de soporte técnico, la facturacion, las alertas y
las copias de seguridad, mientras se beneficia de sus funciones mejoradas. Desarrollado con
un disefio modular y flexible, NTR Cloud para ITSM se adapta a sus cambiantes necesidades
comerciales mediante el suministro dinamico de software como servicio (SaaS).

Principales ventajas

Facil de instalar: 100% basado en la nube, con una rapida implementacion
de SaaS y una interfaz de usuario moderna y facil de usar.

NTR Cloud para ITSM ofrece
modulos de servicio seguros
que se adaptan d Sus con actualizaciones gratuitas incluidas en la suscripcion.

necesidades y presupuesto.

Excelente inversiéon: A un menor precio que las soluciones de la competencia,

Niveles superiores de servicio: La resolucion remota de problemas y el soporte técnico
disponible 24 horas, 7 dias a la semana, mejoran el servicio y minimizan los problemas.

Integracion con valor anadido: La arquitectura API garantiza una integracion perfecta con
mas de 200 aplicaciones lideres de la industria, entre ellas Salesforce, SAP y Oracle.

Automatizacion proactiva de IT: Administre proactivamente la infraestructura de IT
a través de alertas automaticas que inmediatamente notifican los incidentes.

Métricas de rendimiento: Los informes de carga rapida en el panel
central demuestran los indicadores clave de rendimiento para mejorar
la eficacia y optimizar la rentabilidad de la inversion.

Privacidad de datos: El cifrado de datos, los centros de datos con certificacion ISO
27001 y la red con servidor de socket aseguran la total privacidad de sus datos.

Rapida conectividad: Una red global de servidores de retransmision asegura una
conectividad rapida y de confianza para los usuarios de todo el mundo.

Mas informacion: www.ntrglobal.com/es/cloud-itsm


http://www.ntrglobal.com/es/cloud-itsm
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Seguridad
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Solida automatizacion de IT maxima seguridad y redundancia

Automatice las tareas de multiples Gestion IT simplificada
estaciones de trabajo, ordenadores
portatiles y servidores que

utilicen los sistemas operativos
Windows, Mac y Linux

Idiomas

Espafiol, Inglés, Francés, Aleman, Italiano

» Organice los ordenadores en
carpetas segun la ubicacion, la
compafhia y demas criterios

» Haga un inventario para ver el
software instalado, los servicios
en ejecucion y la informacion de

red de Windows, Mac y Linux Requisitos del sistema

» Aplique filtros con multiples criterios para
identificar ordenadores especificos

Ponga en marcha scripts
predefinidos para configurar redes
y obtener registros de eventos

Cree scripts para realizar tareas de
mantenimiento, actualizaciones y
otras tareas de administracion de IT

NTR Cloud para ITSM ofrece
soporte remoto y seguro al cliente

Muiltiples modos de control remoto, Administracién de usuarios en Windows, Mac y Linux.
transferencia remota de archivos,

¢ . ; » Garantice la seguridad y confidencialidad Para ver los requisitos del sistema
simbolo del sistema Windows administrando facilmente los permisos actualizados, visite:
Visibilidad y control total » Defina los perfiles de usuario y www.ntrglobal.com/cloud-itsm/techspecs

las jerarquias de roles para que

» La consola de administracion )
se adapten a sus necesidades

integral de activos simplifica la
gestion de IT a gran escala

» Vea la actividad en tiempo real desde

Administracion de eventos
» Defina los eventos que alertaran

una consola Web integral del cliente sobre grandes usos del CPU e Acerca de NTRglobal
» Agrupe y busque elementos segin su instalaciones de software especifico . Sedes globales en Dallas, Barcelona
ubicacion, departamento u otros criterios » Bandsja de entrada de eventos con Paris y Heidelberg , )
» Programe instalaciones y actualizaciones alertas clasificadas por criticidad

) L i -+ Proveedores de SaaS y soporte remoto
» Reciba las notificaciones a través de desde el afio 2000

correo electrénico, ventanas emergentes
o en la bandeja de entrada de eventos

de software desde archivos

almacenados de forma centralizada

- Soluciones flexibles y modulares

Optimizacion del flujo de trabajo

» Modulos con mapas de la Biblioteca Cientos de integraciones
de Infraestructura de Tecnologias
de Informacion accesibles desde
una interfaz con pestahas

- Facil implementacion
- Simplificacion de procesos complejos

Se integra perfectamente con
la gestion de la relacion con los
clientes, las incidencias, el sistema

- Soporte de mltiples sistemas operativos para
Windows, Mac, Linux y dispositivos moviles

» Funcionalidad NTR Cloud para de administracion de bases de datos, - Centros de datos distribuidos globalmente
administracién de servicios de la gestion de recursos corporativos - Arquitectura API
IT incorporada en el médulo y otras aplicaciones comerciales

de incidencias abiertas - Integracion con cientos de aplicaciones

Incorpore la tecnologia de NTRglobal a

» Aplicacion de Internet Sofisticada sus aplicaciones mediante la plataforma
(RIA) con atajos y navegacion para desarrolladores RESTful API - Disefiado para empresas en expansion
rapida para las funciones y los
ordenadores de uso frecuente

+ ITIL compliant

Programa SOAP a través de HTTP - Méxima seguridad
para una comunicacion mas facil
a través de proxies y firewalls
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