MEJORE SU SERVICIO
DE SOPORTE MIENTRAS

REDUCE COSTES

Support Ultimate permite a
los equipos de atencion al
cliente ofrecer un soporte
remoto mas rapido.

La satisfaccion del cliente
aumenta a medida que se
resuelven los problemas en
tiempo real.
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Ficha técnica

SUPPORT ULTIMATE

Support Ultimate es una solucion de control remoto que
permite a los equipos de soporte de cualquier tamafo
proporcionar un servicio rapido y eficaz. Los agentes de
atencion al cliente realizan sesiones remotas e interactuan
como si estuvieran en una red local. Support Ultimate
aumenta la satisfaccion del cliente, promueve soluciones en
la primera llamada y reduce el tiempo medio de espera.

Soporte remoto del maximo nivel

Support Ultimate aumenta la satisfaccion de sus clientes ofreciéndoles soporte
con un solo clic desde el botdn de chat integrado en su web. Proporciona

a su equipo herramientas de diagndstico y resolucion de problemas
compatibles con equipos Windows, Mac y Linux, y smartphones.

Administracion de equipos

Support Ultimate permite administrar, supervisar e informar de toda la actividad del
centro de soporte desde una unica consola de administracién para determinar las
necesidades de formacion del equipo. Remite automaticamente las llamadas a los
especialistas en el idioma y en el tema para optimizar la resolucion de problemas
en el primer contacto y reducir la devolucion de llamadas e incidencias pendientes.

Seguridad de nivel corporativo

El uso de contrasefias complejas, SSL y cifrado AES de 256 bits garantizan la
seguridad de todas las sesiones de soporte remoto, desde el inicio hasta el cierre
de la sesién. El modelo de software como servicio (SaaS) de NTRglobal elimina
los elevados costos de hardware y de actualizacion de software, y proporciona
una seguridad infalible que cumple con las normas internacionales mas estrictas.

Rapida Integracion

La arquitectura abierta de API se integra con otros sistemas corporativos, lo
que le permite aprovechar sus inversiones en CRM, sistemas de atencion
al cliente, facturacion, copias de seguridad y otras soluciones.

Mas informacion: www.ntrglobal.com/es/supportultimate
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Control remoto sin la asistencia del cliente y con cliente

Funcionalidades

Solido kit de herramientas
de soporte remoto

»

Soporte remoto multiplataforma para
Windows, Mac y Linux, y smartphones

Diagnésticos remotos e instantaneos

del sistema para conseguir una

visibilidad rapida e integral

Control remoto sin participacion del cliente
en 5 modos, desde el de observador
hasta el control total de administrador

Transferencia de archivos con «arrastrar y
soltar», impresion remota y herramientas
de diseno, entre otras prestaciones
Reinicio y reconexion de

modo normal o seguro

Control remoto instalable para

resolucion de incidencias en los
equipos sin usuario final

Servicio al cliente

»

Acceso inmediato al chat desde un botdén
personalizado en su sitio web

Soporte con un solo clic desde las
aplicaciones de Windows

Portal de autoservicio al cliente que
se puede personalizar con preguntas
frecuentes, novedades, sugerencias y
ofertas

Enrutamiento inteligente mediante
encuestas previas al chat

Borrado automatico de huellas que
elimina todo el rastro de las sesiones
de soporte iniciadas de los equipos del
usuario final

Software como servicio (Saa$S)

»

@ NTRglobal

Sin costes de mantenimiento o
actualizacion de software

Rentabilidad de la inversién (ROI)
inmediata con la implementacién de

la autoconfiguracién en 5 minutos
Optimizacién de productos y lanzamiento
de nuevas prestaciones de forma continua
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Administracion avanzada

»

Métricas personalizadas para
analizar los tiempos de conexion
y la actividad de las sesiones

Transcripcion completa del chat y
registros de las transferencias de archivos

Encuestas posteriores al chat para
evaluar la satisfaccion del cliente

Grabacion de la sesion de soporte para
evaluar las necesidades de formacion

Derivacion de llamadas a especialistas
en la materia para mejorar la
resolucién en el primer contacto
Exportacién de las estadisticas de uso

de atencion al cliente para utilizarlas
junto con los sistemas de facturacion

Seguridad de nivel empresarial

»

Seguridad multinivel con
cifrado AES de 256 bits

Acceso seguro, y transferencia
y almacenamiento de datos

Plataformas y centros de datos
con certificacion 1ISO 27001

Sin necesidad de abrir puertos
especiales, cambiar las configuraciones
de red o del firewall o modificar las tablas
de traduccion de direcciones de red (NAT)

Integracion empresarial

»

La arquitectura abierta API permite una
facil integracion con otras aplicaciones
para aprovechar la inversion existente y
optimizar los flujos de trabajo

Inicio de sesién del soporte técnico desde
las incidencias abiertas

Departamento comercial
+34 93 445 0700 | +34 918063 913
spainsales@ntrglobal.com

Seguridad

- Certificacion 1ISO 27001
- Certificacion TRUSTe
- Sello Qualys® SECURE

- Centros de datos con la certificacion
Safe Harbor

-+ Privacidad e integridad de los datos

- Cifrado AES de 256 bits

- Cifrado de los datos estaticos de los
clientes

- Protocolo TLS/SSL
- Autenticacion y autorizacion

- Detecciéon de amenazas software
malintencionado

- Normas de comprobacion OWASP

QUALYS'

TRUSTe

Idiomas

Inglés, espariol, aleman, francés,
italiano, portugués, catalan, holandés,
japonés, chino, sueco, finlandés,
noruego, polaco, esloveno y ruso

Requisitos del sistema

Support Ultimate permite a los equipos
de atencion al cliente ofrecer un servicio
rapido y eficaz en maquinas Windows,
Mac y Linux, y smartphones.

Para ver los requisitos de sistema
actualizados, visite:
www.ntrglobal.com/ntrsupport/techspecs

Acerca de NTRglobal

- Sedes globales en Dallas, Barcelona,
Paris y Heidelberg

- Proveedores de SaaS y soporte remoto
desde el afio 2000

- Soluciones flexibles y modulares
- Facil implementacion
- Simplificacion de procesos complejos

- Soporte de multiples sistemas operativos para
Windows, Mac, Linux y dispositivos moviles

- Centros de datos distribuidos globalmente

+ Arquitectura API

- Integracion con cientos de aplicaciones
- ITIL compliant

- Disefiado para empresas en expansion
- Maxima seguridad

www.ntrglobal.com/es/supportultimate
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